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Resumo: A Responsabilidade Social é, cada vez mais, uma pratica necessaria e atual da area de Administragao.
Sua importancia esta diretamente ligada as decisdes e agdes que os gestores, lideres e profissionais precisam
tomar em relag@o ao contexto social no qual estdo desenvolvendo suas atividades. Nesse sentido, esse presente
estudo tem em vista verificar em que medida se efetiva a contribuicdo da Ciéncia Ontopsicoldgica, aplicada em
um curso de graduagdo de Administra¢do, para o desenvolvimento da Responsabilidade como protagonismo
consequencial da evolugdo do individuo, e, ao fim, a pratica da Responsabilidade Social através das agdes que
realiza. Toma-se como espago de pesquisa e analise o curso de formag¢do de administradores em uma Instituicao
de Ensino Superior, a Faculdade Antonio Meneghetti (AMF) e, partir dessa andlise de campo, quer-se considerar
acerca dos Principios do Pacto Global, se aplicados - ou ndo - durante o periodo de formacdo dos
administradores.
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Formation Ontopsychology of administrator and the principles of Global Compact Principles:
Considerations about the practices from Antonio Meneghetti University

Abstract: The Social Responsability is increasingly a necessary practice and current Business Area. Its
importance is directly linked to the decisions and actions that managers, leaders and professionals need to be
taken in relation to the social context in which they are developing their activities. Thus, this present study is to
determine to what extent the effective contribution of science Ontopsychology, applied in an undergraduate
course of Directors. Responsibility for the development of leadership as the consequential evolution of the
individual, and to end the practice Social Responsibility, through the actions it performs. Take as space research
and analysis of the training course —Business- in an Institution of Higher Education, the University Antonio
Meneghetti (MFA), and from that field analysis, we want to consider about the Global Compact principles, if
applied — or not — during the period of training of administrators.
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1 Introducao

Entre os campos do conhecimento que constituem a formacdo esperada de um

administrador, hoje, insere-se, cada vez mais, a questdo da Responsabilidade Social. Nos mais

' Artigo elaborado a partir da coleta de dados constitutiva do trabalho de conclusdo de curso denominado 4
formagdo ontopsicologica do administrador e os principios do pacto global, sob orientagdo da Prof’. Dranda
Soraia Schutel e coorientagdo da Prof’. Dr®. Patricia Wazlawick, curso de graduacdo em Administracdo,
Faculdade Antonio Meneghetti (AMF), 2011.
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diversos setores que o profissional atue em uma empresa, ele, seguramente, precisara
participar de reunides, projetos e agdes que envolvam a Responsabilidade Social. Contudo, na
mesma medida em que muito se fala em Responsabilidade Social corporativa, ainda é pouco
discutida a formac¢do do administrador para atuar com esse viés social. A banaliza¢do do
conceito, o espago do senso comum acerca do tema, entre outros motivos, podem levar,
inclusive, a uma falta de atuagdo efetiva das corporacdes neste ambito: acreditam estar
atuando com Responsabilidade Social, mas sem uma compreensdao mais aprofundada do que
isso significa.

Nesse sentido, cada vez mais se quer alinhar, de maneira efetiva, a formagao/atuagao
dos profissionais, para que se va ao encontro desse requisito de mercado e, uma das agdes
para desencadear a Responsabilidade Social de empresas e institui¢des, ¢ o Global Compact
(Pacto Global). E este uma iniciativa de politica estratégica da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) voltada para empresas que desejam se comprometer a alinhar suas operagdes e
estratégias com dez principios universalmente aceitos. Os 10 Principios advogados pelo Pacto
Global advém de quatro grandes temadticas: Principios de Direitos Humanos, Principios de
Direitos do Trabalho, Principios de Prote¢do Ambiental e Principio contra a Corrupgdo. Ou
seja, estes principios requerem, para uma empresa comprometida a incorporé-los, a formagao
da Responsabilidade Social como um valor precedente a esta pratica.

A questao de pesquisa que mobilizou este estudo ¢ como se da o processo de formacao
de académicos em administracdo relacionado a Responsabilidade Social e aos principios do
Pacto Global. Cabe ressaltar que esta inquietagdo nasceu a partir da trajetoria do autor que,
durante a graduacdo em Administracdo, na Faculdade Antonio Meneghetti (AMF), pode estar
em contato com a proposta da instituicdo em alinhar suas acdes de Responsabilidade Social
aos 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio propostos pela Organizacdo das Nagdes
Unidas proporcionou. Com esta oportunidade, entdo, pode-se refletir acerca da influéncia com

que a pratica da Responsabilidade Social intervém na formac¢ao de um administrador.
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2 Responsabilidade Social e sua aplicacio no contexto empresarial

Inafastavel a necessidade de se refletir acerca desta questdo tedrica, nodal no estudo
aqui proposto, justamente, porque um dos cuidados iniciais deste trabalho ¢ afastar-se das
nogdes do senso comum, acerca do presente tema.

Responsabilidade Social, segundo Oliveira (2002), ¢ o compromisso continuado de
cidaddos (agentes individuais ou empresariais) pautados pela ética e destinados a promog¢ao
do desenvolvimento social, ambiental e econdmico, melhorando a qualidade de vida atual e
futura da sociedade beneficiada e envolvida nesse. As empresas estdo inseridas em uma

sociedade sobre a qual refletem os resultados de suas agdes. Neste sentido, cabe referenciar:

A responsabilidade social sempre foi a preocupacdo de partidos politicos e de
governos, mas nas ultimas décadas tem recebido crescente atencdo por parte das
empresas. Num primeiro momento, elas tomaram consciéncia de que deviam prestar
atencdo nao s6 aos seus socios ou acionistas (Stockholders), mas também a todas as
pessoas que se relacionavam com ela (Stakeholders), fornecedores, clientes e
empregados; num segundo momento, conscientizaram-se de sua responsabilidade
para com a sociedade em geral (ALONSO, 2006, p. 176).

Na visdo de Franco de Camargo (2001), o conceito de Responsabilidade Social
enfatiza as estratégias de sustentabilidade adotadas em longo prazo pelas empresas que,
dentro de seu escopo econdmico passam também a se preocuparem com os efeitos sociais e
ambientais de suas atividades. Nesse contexto contribuem para o bem comum e para a
melhora de vida das comunidades locais.

Em vista dessa primeira no¢ao conceitual acerca da Responsabilidade, cabe que, neste
estudo, aproxime-se tal aparato teorico a sua relagdo com a gestdo de empresa e com a
atuagdo do administrador. Delimita-se, entdo, para o entendimento de um conceito de
Responsabilidade Social Empresarial, o qual ficou marcado por ter sido utilizado no Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, no ano de 1998.

Passou-se a entender, dai, que a postura dos empresirios em adotar um
comportamento ético, para contribuir com o desenvolvimento econdmico acarreta, melhorar

simultaneamente a qualidade de vida de seus colaboradores e de suas familias, da comunidade
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local e da sociedade como um todo, e, sem duvida, ao fim, acarreta melhoras a propria
empresa Responsavel.

A Responsabilidade Social passa a ter tamanha relevancia nas organizagdes que no dia
1° de novembro de 2010, foi publicada a Norma Internacional ISO 26000 — Diretrizes sobre
Responsabilidade Social, cujo langamento foi em Genebra, na Sui¢a. No Brasil, no dia 8 de
dezembro de 2010, a versdo em portugués da norma, a ABNT NBR ISO 26000, foi langada
em evento na FIESP, em Sao Paulo-SP.

Segundo a ISO 26000, a Responsabilidade Social se expressa pelo desejo e pelo
proposito das organizagdes em incorporarem consideracdes socioambientais em seus
processos decisorios e a responsabilizar-se pelos impactos de suas decisdes e atividades na
sociedade e no meio ambiente. Isso implica um comportamento ético e transparente, que
contribua para o desenvolvimento sustentdvel, que esteja em conformidade com as leis
aplicaveis e seja consistente com as normas internacionais de comportamento. Também,
implica que a Responsabilidade Social esteja integrada em toda a organizacado, seja praticada
em suas relacdes e leve em conta os interesses das partes interessadas.

A cidadania empresarial, nesse sentido, manifesta-se, justamente, na cultura da
empresa cidada, que ¢ aquela que “assume o compromisso e define politicas em relagdo a
cada um de seus parceiros. Cultiva e pratica livremente um conjunto de valores”
(MARTINELLI, 1997, p. 83). Ainda, na pratica, ¢ possivel verificar que a Responsabilidade
Social das empresas significa a adogdo de um modelo de gestdo consciente de seu
compromisso com a sociedade, envolvido com o desenvolvimento social e humano,
respeitando os interesses e necessidades de ambas as partes. Nao ha duvidas de que se trata de
uma grande mudanga, visto que ha pouco tempo, empresas privadas preocupavam-se apenas
em produzir lucros, e atualmente o compromisso social passa a fazer parte do planejamento
diério das organizacdes.

O termo “compromisso social” vem sendo utilizado, e sua abrangéncia pode ser
compreendida através de um paralelo com a filantropia, ambos conceitos que podem nortear a
atuagdo social das empresas, ainda que em perspectivas distintas e, possivelmente com

resultados diferentes.
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Desta forma, em face a esta ja& comprovada relacdo entre desenvolvimento
empresarial/administrativo e Responsabilidade Social, impende delimitar este estudo a
realidade trazido pelo Pacto Global, tendo vista ser essa uma proposta a partir da qual escolas
de negodcios e instituigdes académicas, relacionadas as areas de gestdo, desenvolvem seu
caminho a luz das nogdes de Responsabilidade Social, guiadas por de metas e agdes

Responsaveis, recomendadas por este referido pacto, como verificar-se a, a seguir.
3 O Pacto Global em suas relacdes com a Responsabilidade Social

O Global Compact, assim designado pela Organizacdo das Nacdes Unidas, ou Pacto
Global, assim conhecido no Brasil, ¢ resultado de um convite efetuado ao setor privado pelo
Secretario Geral das Nacdes Unidas, Kofi Annan, para que juntamente com agéncias das
Nagdes Unidas (Alto Comissariado para Direitos Humanos, Programa das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente, Organizagdo Internacional do Trabalho, Organizagdo das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento Industrial, e Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento) e atores sociais contribuisse no avanco da pratica da Responsabilidade

Social corporativa, na busca de uma economia global mais sustentavel e inclusiva.

O Pacto Global ndo ¢ um instrumento regulatorio, um codigo de conduta obrigatdrio
ou um forum para policiar as praticas gerenciais. E uma iniciativa voluntaria que
procura fornecer diretrizes para a promog¢do do crescimento sustentavel e da
cidadania, através de liderangas corporativas comprometidas e inovadoras (PACTO
GLOBAL REDE BRASILEIRA, 2011, s/p).

Diante desse objetivo que o constituiu, o Pacto Global advoga, no momento, pela
realizacdo de Dez Principios Universais, a serem atuados pelas organizagdes que fazem parte
do movimento, derivados da Declaragdao Universal de Direitos Humanos, da Declaracdo da
Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho, da Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convengao
das Nacdes Unidas Contra a Corrupcdo (PACTO GLOBAL REDE BRASILEIRA, 2011). Os
referidos principios sdo: a) respeitar e proteger os direitos humanos; b) impedir violagdes de

direitos humanos; c) apoiar a liberdade de associagdo no trabalho; d) abolir o trabalho
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forcado; e) abolir o trabalho infantil; f) eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho; g)
apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais; h) promover a responsabilidade
ambiental; 1) encorajar tecnologias que nao agridem o meio ambiente; j) combater a corrup¢ao
em todas as suas formas inclusive extorsao e propina.

Essa concepc¢ao do Pacto Global, e seus principios, apresentam grande sintonia com a
no¢do de Responsabilidade Social, j& que tem em vista proposta para direcionar a acdo de
empreendedores no caminho da busca qualificada e eficiente da presta¢do de servigos. Assim,
o significativo trabalho desempenhado pelo movimento, para envolver participantes em todo
mundo no que diz respeito a Responsabilidade Social motivou esta pesquisa a verificar de que
modo esses principios sdo divulgados, promovidos e ensinados em uma Instituicdo de Ensino
Superior, a Faculdade Antonio Meneghetti, no estado do Rio Grande do Sul, a qual, em
janeiro de 2011, tornou-se parceira do Pacto Global e, desde sua fundacdo, a referida
instituicdo vem contribuindo com o alcance dos 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

A Faculdade pesquisada utiliza a metodologia ontopsicologica na formacdo da
responsabilidade de seus discentes, bem como focaliza a formagao oferecida aos discentes na
visdo humana e social da atividade gerencial e empresarial. Portanto, o trabalho de pesquisa
aqui relatado (em sua forma completa impressa) dedica um capitulo a esta metodologia que

embasa os resultados pesquisados, como se podera verificar em seguida.
4 Ontopsicologia e formac¢ao da Responsabilidade Social no administrador

A Ontopsicologia estd entre as mais recentes ciéncias contemporaneas. E a ciéncia,
que segundo Meneghetti (2010), tem por objeto a andlise da atividade psiquica do homem, “o
estudo dos comportamentos psiquicos em primeira atualidade, ndo excluida a compreensdo do
ser. Ou seja, ¢ um conhecimento teoérico-pratico que dd uma visdo de como colher
integralmente o homem. O seu objeto especifico de estudo ¢ o ser humano” (MENEGHETTI,
2005, p. 366).

Desta forma, a Ontopsicologia pode ser aplicada em diversos campos, sob diversas
areas de conhecimento, seja como metodologia Unica, complementar ou como ciéncia
preliminar, tendo sempre com o objetivo desenvolver o homem em criatividade e realizagao
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existencial integral. Nesse sentido, a Ontopsicologia pode ser configurada como “a abertura
de um modelo alternativo ao proceder cientifico que hoje estd no mundo” (MENEGHETTI,
2009, p. 51) e pode ser aplicada em diversos campos de atuacdo humana.

E uma ciéncia que colheu a elementaridade bésica, por isso funciona em qualquer
povo, com qualquer pessoa. “Ela se confronta somente sobre os fatos: o desaparecimento do
sintoma, qualquer sintoma que nasce e se estrutura a partir de pulsdes psiquicas. A
Ontopsicologia ndo ¢ a verdade, mas ¢ um instrumento exato para chegar onde cada um de
nods ¢ verdadeiro e para ajudar um ser humano a centrar o seu verdadeiro” (MENEGHETTI,
2009, p. 6).

A Ontopsicologia ¢, assim, “a reproposta do conhecimento elementar para reimpostar
o sujeito humano em contato consciente e operativo com o mundo-da-vida ou com a realidade
do ser, com o escopo de realiza¢do individual e integral” (MENEGHETTI, 2008b, p. 197).

A esse respeito, tem-se, ainda, que as duas descobertas referenciadas, quais sejam, Em
Si Ontico e monitor de deflexdo, foram em face a primeira descoberta realizada na praxis e no
desenvolvimento teérico da Ontopsicologia: o campo semantico. Meneghetti em sua
experimentacao clinica na década de 1970-1980, verificou que existe uma comunicagdo base
que a vida usa entre as suas individuagdes (MENEGHETTI, 2001). Além disso, e neste
mesmo sentido verificou que o ser humano ¢ dotado de uma comunica¢do, que emana
informagdes ndo verbais e que, contudo, ndo ¢ consciente desta. Por ldégica, pode-se
questionar de que modo a vida dotaria os seres vivos de comunicagdo, tendo em vista que a
linguagem ¢ uma construcdo social. Todas as individuagdes sdo participes de um campo
informacional através do qual se pode constituir a comunicagdo entre elas (MENEGHETTI,
2010). E esta comunicagdo € o que o autor denomina de campo semantico.

Pelo campo semantico, foi possivel distinguir a informagao vital, proveniente do Em
Si dntico, da informacao distorcida do monitor de deflexdo, permitindo deste modo individuar
a diretividade ontica de acdo do sujeito que conduz a realizagdo existencial e a resolucdo do
sintoma ou problema.

Portanto, de acordo com Schutel (2011, p. 6):
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Por meio das trés referidas descobertas, a Ontopsicologia constitui-se como uma
ciéncia auténoma e interdisciplinar, tendo em vista que utiliza dos diversos campos
do conhecimento em paralelo ao conhecimento técnico-racional do operador. Por
meio da metodologia ontopsicolégica, pode-se conhecer e inferir a causa das
problematicas, obtendo, assim, a resolucdo das mesmas de maneira mais precisa e
satisfatoria. Desta forma, a Ontopsicologia ¢ uma ciéncia interdisciplinar porque
possui uma metodologia a servico da economia, da politica, da medicina, da
filosofia, etc., e, desta forma, tem em vista proporcionar ao sujeito em formagao a
possibilidade de se tornar auténtico, com o que € natural a sua vida e, desta forma,
possa agir e ser dotado de conhecimento ontoldégico em qualquer area de atuagdo
(SCHUTEL, 2011, p. 6).

O técnico que utiliza a metodologia ontopsicologica, desta forma, é capaz de fazer
uma analise de 360 graus da situacdo, sendo competente para compreender a causalidade da
problematica e, assim, ser assertivo na acdo. Isto explica o curto espaco de tempo necessario
para que os resultados sejam alcancados quando se utiliza esta metodologia, pois se age na
causa e ndo no fendmeno. Mais especificamente, com relagdao a formagao do administrador, a
metodologia ontopsicologica € 1til ao profissional que atua nas organizacdes, pois esta
explica, individua, conceitua a intuicdo do homem. A intuicdo, segundo Meneghetti (2008) ¢
“a projecao formal de um ponto que consente a maxima funcdo mediadora de um ou mais
contextos a um sujeito”. Portanto, ao conscientizar a propria intui¢do, o acerto ¢
consequéncia.

Meneghetti (2005, p. 12) afirma que “ap6s as descobertas da técnica ontopsicoldgica,
descobre-se que o homem tem inato o critério no qual basear suas escolhas com sucesso; tem
o critério para tornar constantemente exata a sua intuicdo”. Ainda se destaca, como beneficio
da utilizacdo da metodologia ontopsicologica, a possibilidade de ela permitir individuar as
dindmicas organizacionais, ou seja, permite que se identifique se acdo do corpo de
colaboradores esta indo ao encontro do core business da empresa e da intuicdo do lider. Deste
modo, ¢ possivel identificar as relagdes funcionais e ndo funcionais ao escopo organizacional
(APOSTILA AMF, 2009).

Portanto, a Ontopsicologia, ao definir e formalizar sua teoria e metodologia, com
respectivas descobertas e instrumentos de andlise e interven¢do, pode ser identificada como
ciéncia interdisciplinar, de maneira que apresenta a possibilidade de ser utilizada nas mais

diversas areas do saber e fazer humano, nao substituindo nenhum conhecimento técnico-
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profissional, mas atuando ao lado deste, permitindo uma visdo integral da realidade analisada

— a visdo ontoldégica (SCHUTEL, 2011).
5 Metodologia e coleta de dados da pesquisa

A pesquisa aqui desenvolvida, de carater exploratorio, teve como passo inicial a
experiéncia e auxilio que traz na formula¢do de hipdteses significativas para posteriores
pesquisas. Ela realiza descrigdes precisas da situacdo e quer descobrir as relagcdes existentes
entre seus elementos componentes.

Como espaco para investigacdo, tem-se uma Instituicdo de Ensino Superior (IES),
localizada no municipio de Restinga Séca, na Regido Central do estado do Rio Grande do Sul,
que desde janeiro de 2011 integra oficialmente o movimento do Global Compact na categoria
instituicdes académicas, estando entre as 372 instituicdes de ensino brasileiras cadastradas no
movimento oficial®.

Os sujeitos participantes desta pesquisa foram seis colaboradores que atuam como
gestores da referida IES — Faculdade Antonio Meneghetti. Todos os participantes sdo do sexo
feminino com idade entre 27 e 50 anos. Os participantes residem no municipio de Sao Jodao do
Polésine e Santa Maria-RS e sdo gestores com formacdo académica de nivel superior, com
titulacdo de mestrado e doutorado.

Ao longo do desenvolvimento desta investigacdo, optou-se pelo emprego de um
questionario previamente elaborado pelo pesquisador. O referido instrumento de pesquisa €

composto de sete perguntas abertas uma vez que ¢ orientado pelo viés qualitativo de pesquisa.
6 Consideracoes Finais
Apos coleta e verificagdo dos resultados, pode-se verificar que a institui¢do objeto

deste estudo apresenta, em suma, uma proposta de ensino com um nucleo que pode oferecer o

desenvolvimento social através do modelo de formagao aplicado.

*Fonte:http://www.unglobalcompact.org/participants/search?business_type=all&commit=Search&cop_status=all
&country%5B%5D=24&joined after=&joined before=&keyword=&organization type id=&page=2&per pag
e=250&sector_id=al>.
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Da discussdo conceitual sobre a Responsabilidade Social, pode-se concluir que a
abordagem teorica deste conceito possibilitou ao pesquisador estabelecer seu proprio conceito
de Responsabilidade Social baseada na pesquisa aplicada na Faculdade Antonio Meneghetti,
qual seja, a nogdo da Responsabilidade Social perfectibilizada em um compromisso individual
de cada sujeito em realizar suas a¢des de modo sério e comprometido com sua identidade, ou
seja, com a logica natural de sua vida para, dessa maneira, agir instantaneamente na mesma
propor¢do nas acdes consequentes de suas escolhas que impactam seu contexto pessoal e
profissional, assim, também na sociedade em que esta inserido.

Com essa construcao, os administradores em forma¢do ndo aprendem apenas o que
sdo os Principios do Pacto Global, mas os realizam instantaneamente e protagonizam esta
postura durante todo seu periodo de formagdo como académicos, como profissionais, como
cidadaos.

Conforme exposto pelos sujeitos entrevistados, existem diversas acdes sociais e de
responsabilidade promovidas pela AMF, seja de formagdo, de apoio a pesquisa, de
desenvolvimento, as quais acabam por inserir o discente em Administracdo em contato com
atividades que respondem aos Principios do Pacto Global da ONU. Conforme as intimeras
acdes elencadas que respondem ao primeiro objetivo desta pesquisa, os futuros
administradores exercem em seu cotidiano a pratica destas a¢des desenvolvendo também o
sentido de Responsabilidade Social em sua formac¢do como um valor de base.

Esta pesquisa possibilitou, portanto, além de apresentar resultados obtidos pela
instituicdo de ensino em questdo, avalizar que novas instituicdes com interesse ao acesso das
praticas pedagdgicas praticadas pela AMF possam também se mobilizar a utilizar destas para
promoverem conjuntamente a Responsabilidade Social como meio de desenvolvimento
académico e humano. Além disso, pode servir de incentivo para que outros alunos e
pesquisadores interessados nesta area possam incrementar seus estudos e disseminarem ainda
mais esta pratica de construgdo responsavel de si mesmo e da sociedade e que respondem aos
anseios da humanidade.

A AMF, a partir deste estudo, ira reforcar ainda mais as agdes ja existentes em relacao
ao tema desta pesquisa. Ainda para 2011, planeja um Congresso sob o tema Responsabilidade
Social, que esta diretamente vinculado ao Pacto Global e aos ODM’s. Sem duvida, a partir da
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amostragem deste estudo, a tendéncia serd cada vez maior em alinhar os objetivos desta
instituicdo para formar administradores capazes de replicarem o aprendizado continuo desta

pratica em seu modo operante.
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