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1 Introducao

O presente trabalho, como atividade de estudo e pesquisa da disciplina de Negociacao,
do Curso de Graduacdo em Administragcdo da Faculdade Antonio Meneghetti, 6° semestre,
tem como objetivo identificar o tipo de consumidor, se 0 mesmo realiza compra planejada ou
compra por impulso. A compra planejada ¢ aquela na qual o consumidor ja sabe o que vai
comprar, € a compra por impulso ¢ aquela na qual o consumidor se encanta com a vitrine ou

loja, ou seja, compra algo que ndo era, de fato, necessario a si mesmo naquele momento.

2 Fundamentacio Teorica

As pessoas estdo sempre consumindo, e entender qual a real necessidade do cliente faz
muita diferenca no momento de vender algum produto ou servico, pois o vendedor devera
estar preparado e ver como o cliente se comporta no momento da compra para atender bem e
melhorar suas vendas.

Ha dois tipos de compra mais frequentes e conhecidas no Brasil, uma delas ¢ a compra
planejada e a outra, a compra por impulso. Assim, cabe ao empresario € ao vendedor estarem
atentos e bem preparados para responder as necessidades e as expectativas de seus clientes.

A compra planejada ¢ a compra que mais cresce nos dias atuais porque as pessoas
estdo sendo cada vez mais educadas ao consumo e hd também uma programacao de gastos. A
compra planejada ¢ aquela para a qual o consumidor prepara, antecipadamente, uma lista dos

produtos a serem adquiridos na loja ou ja sabe antecipadamente o que ird comprar, sabe
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exatamente o que precisa, so resta a ele pesquisar e comparar pregos ¢ marcas. E age sempre
de forma racional, pois o consumidor tao logo se posicione em frente a vitrine, ja entra na loja
decidido.

Para esse tipo de compra é bom ter as seguintes respostas durante uma negociacao
com o cliente, sdo elas: quem ¢ o cliente, para quem o cliente estd comprando, o que o cliente
j& viu em relagdo ao que quer comprar, que critérios o cliente esta utilizando para definir a
compra, o que mais ele estd comprando, como o cliente gosta de pagar, quem influencia a
compra, como voltar a manter contato para fechar a venda.

Além de atender as necessidades desse cliente, ¢ importante oferecer bom prego,
condi¢des de pagamento e ter a disposicdo uma ampla variedade de produtos em estoque.
Pois, se a compra ¢ planejada, o consumidor deve conhecer os precos e condigcdes da
concorréncia.

J& a compra por impulso ocorre quando o consumidor decide, dentro da loja ou
passando pela vitrine, comprar algo que ndo estava precisando, mas que em dado momento
lhe parece irresistivel. E quando o cliente se deixa influenciar pelo merchandising (um
conjunto de técnicas de otimizagdo da apresentacdo dos produtos ou servigos no ponto de
venda). Com isso, as lojas investem em merchandising e fazem promogdes cada vez mais
atrativas e personalizadas pensando justamente nesse nicho de clientes.

Azevedo (2010), do SEBRAE-SP, concorda que o merchandising ¢ uma excelente
ferramenta para estimular a compra por impulso, que quase sempre acontece dentro da loja.
Segundo ele: “se o cliente vai ao ponto-de-venda comprar uma calca e também adquire um
cinto que viu na vitrine, ¢ uma compra por impulso, porque ele foi para comprar apenas a
calca” (ibid.).

Entretanto, se a empresa investe neste tipo de compra, o empresario deve estar sempre
atento ao visual de seu negocio. Pensar na promocdo e exposi¢do dos produtos, no cuidado
interno e externo da loja, entre outros aspectos.

Assim, segundo Fischer (1994) as compras planejadas se iniciam com o
reconhecimento de um problema, passando pela busca de informagdes e avaliacdo das
alternativas de compra até a decisdo de consumir, ja as compras por impulso tém forte apelo

emocional e pouco controle do consumidor sobre o processo de compra. Por isso, ¢ sempre
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bom o vendedor identificar o mais rdpido possivel o tipo de consumidor para melhor atendé-

lo, satisfazer sua necessidade e garantir um 6timo resultado na hora da venda.
3 Metodologia

Este trabalho ¢ uma pesquisa bibliografica, que teve a coleta de conteudo e
informagdes a partir de busca em fontes de informacdo, como livros, revistas, textos de
websites.

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007), a pesquisa bibliografica busca explicar
um tema ou determinado assunto/argumento a partir de referéncias teoricas, ja publicadas em
artigos, livros, dissertagdes e teses, entre outros. A pesquisa bibliografica busca conhecer e
analisar as contribuigdes culturais ou cientificas sobre determinado assunto, tema ou

problema.
4 Consideracoes Finais

Em vista do quanto aqui apresentado, verificamos que o vendedor tem uma grande
responsabilidade porque deve conhecer e adquirir as informagdes do cliente para que ele saia
da loja satisfeito e fazer com que ele volte a loja outra vez, ou seja, ha reciprocidade. Portanto,
a compra planejada ¢ uma compra preparada, e a compra por impulso ¢ decidida no momento
em que se encontra no estabelecimento. As duas sdo importantes para as empresas € o

comércio, e apresentam bastante influéncia nos negdcios de modo geral.
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Resumo: O presente trabalho referencia o eixo tematico Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Sociedade e trata da
importancia dos cursos de extensdo realizados pelo Grupo META e a Faculdade Antonio Meneghetti (AMF), em
face & preocupacdo dessas instituigdes em formar profissionais aptos a resolver os constantes anseios da
sociedade, e o desenvolvimento da regido em que estas empresas atuam. Essa preocupagdo ¢ um grande
diferencial dessas institui¢des, onde o ensino tedrico estd aliado a pratica de sucesso.

Palavras-chave: tecnologia; inovag¢do; sociedade; oportunidades.

The importance of extension courses conducted by META and the AMF for the young population of the
region

Abstract: This work references the main theme Science, Technology, Innovation and Society addresses the
importance of extension courses conducted by Grupo META and Antonio Meneghetti Faculdade (AMF), given
the concern of these institutions to train professionals able to address the continuing needs of society and
development of the region in which these companies operate. This concern is a great advantage of these
institutions, where the theoretical is coupled with a successful practice.

Keywords: technology; innovation; society; opportunitys.

1 Tecnologia, evolucio e sociedade

Transformar a natureza e a si proprio por meio do trabalho ¢ uma caracteristica
essencial da espécie humana desde o inicio de sua existéncia. Conforme a evolugdo ocorre,
surgem novas formas e ferramentas para continuar esse processo. A tecnologia impacta
diretamente na vida do ser humano e interfere na maneira que ele passa a construir sua propria
historia.

Com a ascensdo da internet, muita coisa mudou. O acesso a informagdo tornou-se
significativamente simples e rapido. Como que num ‘passe de magica’ € possivel acessar
informagdes, textos, videos, cursos e muito mais, de qualquer canto do globo. Tem-se a

impressao de se ter o mundo ao alcance de nossas maos.
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Acompanhada da tecnologia dos dias de hoje, vem crescendo a competitividade e a
necessidade de estar sempre a frente para ser absorvido pelo mercado de trabalho. Nao basta
mais ser especialista, faz-se necessario ter um diferencial competitivo para agregar valor.
Afirma-se que a inovagdo e, particularmente, seus produtos tecnologicos estimulam
a competitividade e, dessa forma, contribuem para o crescimento econémico do
pais. Consequentemente, a competitividade ¢ erigida em valor supremo da vida

social, como se fosse uma lei da natureza imanente a espécie humana (RATTNER,
2005, s/p).

Desse modo, o grande desafio passa a ser integrar as demandas do mundo real junto
as possibilidades da tecnologia, na busca de uma inser¢do em um novo mundo que se cria,

promissor e desafiador para todos.

2 Cursos de Extensao entre Faculdade Antonio Meneghetti e Grupo META

Os cursos de extensdo contribuem para a formag¢do do jovem que quer ingressar no
mercado de trabalho. A Faculdade Antonio Meneghetti em parceria com o Grupo META
oferece a regido em que atua, cursos de extensdo na area tecnolégica.

A AMF, instituicdo de ensino superior que trabalha com foco no desenvolvimento
humano, tem o objetivo de formar profissionais aptos a resolver os constantes anseios da
sociedade.

Essa proposta ¢ possivel a nossa Faculdade porque o ensino teérico esta aliado a
pratica de sucesso. Os nossos docentes, além da formacdo académica diferenciada,
sdo profissionais que possuem vivéncia pratica nas areas em que ministram, e

realizam sua formacao pessoal e profissional de modo continuado, mais do que por
necessidade, por um estilo de vida (http://www.faculdadeam.edu.br/institucional/).

O Grupo META ¢ uma empresa solida de Consultoria em Tecnologia da Informacao e
Desenvolvimento de Software, que atua ha mais de 20 anos no mercado. A empresa possui
metodologias proprias e postura competitiva, sempre acompanhando as tendéncias mundiais
no setor em que atua. Um dos objetivos da parceria estabelecida com a AMF ¢é buscar e
qualificar profissionais na area de Tecnologia da Informacao (TI).

Diante da escassez de profissionais qualificados na area de TI e desenvolvimento de

softwares, surge a preocupacao dessas duas instituicdes em minimizar a distancia do jovem ao
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mercado de tecnologia. Comecam, entdo, a elaborar cursos de extensdo nesta area, surgindo
assim o Programa Jovem e Tecnologia.

O Programa Jovem e Tecnologia, oferecido pela AMF em parceria com o Grupo
META, ¢ um curso de extensdo destinado a jovens de toda a regido de abrangéncia da Quarta
Colonia de Imigracdo Italiana no Rio Grande do Sul. Com o apoio das Secretarias de
Educacdo dos municipios, estudantes do ensino médio tém a oportunidade de conhecer de
perto esse mercado amplo e promissor. De acordo com Jean Perfeito, professor que iniciou
ministrando aulas no Curso de Extensdo Jovem e Tecnologia, no primeiro semestre de 2011,
“por meio dos cursos ministrados, podemos conhecer melhor a comunidade local e apresentar
um mercado que ndo era muito conhecido na regido. Estd-se fomentando a tecnologia da
informagao, proporcionando aos jovens conhecimento em TI e apresentando as oportunidades
de carreira existentes neste mercado” (informacao verbal de curso).

O Curso de Extensdo Jovem e Tecnologia ¢ oferecido gratuitamente, assim podemos
ver a preocupacdo com o desenvolvimento social, pois com isto, esta-se oportunizando o
conhecimento a muitos jovens, o que faz dessas instituigdes um diferencial impar,
preocupando-se com o desenvolvimento da regido onde estdo inseridos e gerando resultados
positivos para todas as pessoas envolvidas.

Ainda, salientamos que o Programa Jovem e Tecnologia estd desenvolvendo a
economia local, fazendo com que profissionais da TI desenvolvam tecnologia na Regido.
Destacamos também que 367 jovens ja participaram deste programa, nos seus diferentes
modulos e destes 90 jovens participaram de mais de um modulo, podendo aperfeicoar seus
conhecimentos e se destacar no mercado de trabalho de forma diferenciada.

Com esta breve pesquisa concluimos que o programa Jovem e Tecnologia ¢ um
norteador no processo de desenvolvimento do conhecimento em Tecnologia da Informagao,
para jovens da Regido da Quarta Colonia. Ele cria oportunidade de crescimento pessoal e
profissional para tais jovens, no sentido de oferecer o conhecimento e ainda, oportunidade de

bolsas de estudos e de estagios para os alunos com melhor desempenho durante o programa.
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