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1 Introducao

As atividades culturais dentro da sociedade contemporanea ganham cada vez mais
importancia em estilos e qualidade de vida, o que reflete diretamente nas atividades
econdmicas em geral. Em face disso, diversos autores tratam da importancia da cultura ndo s6
como um setor produtor de riqueza material, mas também pela singularidade de seu contetido
simbolico, responsavel pela formagdo das identidades dos individuos e dos povos, através de
um conjunto de conhecimentos adquiridos, tais como: a instru¢do, o saber, o conjunto das
estruturas sociais, religiosas, das manifestacdes intelectuais e artisticas que caracterizam uma
sociedade. Mas cada vez mais a sociedade se preocupa com o esgotamento dos recursos
naturais. Isso condiciona o mercado e cria um ambiente favoravel para o desenvolvimento do
chamado Marketing Ambiental, intimamente relacionado com o Marketing Cultural.
Experiéncias conhecidas de empresas que investem com regularidade nestas atividades

comprovam o retorno satisfatorio deste tipo de agao.

2 Fundamentacio Teodrica

Saldanha (2007) define Economia da Cultura como uma atividade econdmica que ndo
depende de recursos esgotaveis, ndo polui 0 meio ambiente e utiliza como insumo bdésico a
criagdo e a inovagdo, ou seja, uma atividade que vincula o desenvolvimento econdmico ao

desenvolvimento social, tanto pelo potencial inclusivo que abarca, quanto pelo
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aprimoramento humano inerente a producdo e a frui¢do cultural. Estas sdo as principais
caracteristicas da Economia da Cultura, atividade reconhecida em varios paises como um
setor estratégico e vetor de desenvolvimento sustentavel. As atividades de criagdo, producao,
difusdo e consumo de bens e servi¢os culturais representam, hoje, o setor mais dindmico da
economia mundial e tem registrado crescimento médio de 6,3% ao ano, enquanto o conjunto
da economia cresce 5,7%. Estimativas do Banco Mundial apontam a cadeia produtiva da
cultura como responsavel por 7% do PIB (Produto Interno Bruto) do planeta. A cada ano
aumenta o niamero de investidores e cresce o volume aplicado. Dessa forma, ao patrocinar um
projeto cultural, a empresa se diferencia das demais a partir do momento em que toma para si
determinados valores relativos aquele projeto. Também amplia a forma como se comunica
com seu publico alvo e mostra para a sociedade que ndo esta sobreposta em torno da sua
lucratividade e de seus negocios. No sitio da revista Marketing Cultural ¢ apresentada a lista
das 200 empresas que mais investem em Cultura no Brasil.

O Marketing Ambiental também constitui uma ferramenta que tem a capacidade de
projetar e sustentar a imagem de uma empresa, difundindo-a e destacando sua diferenciacao
ecologicamente correta junto a sociedade. Uma pesquisa realizada pelo Instituto Ethos (2002)
descreveu os aspectos mais relevantes na avaliagdo da conducdo de uma empresa, com base
nos parametros da Responsabilidade Social Empresarial, sob a 6tica de consumidores e
clientes. Os aspectos avaliados e os respectivos percentuais respondidos foram: tratamento
dos funciondrios e ética nos negocios (51%); impacto ambiental (4%); responsabilidade com a
sociedade (2%); qualidade, imagem, prestigio, nome e reputagdo da marca (34%); fatores
econdmicos, financeiro e tamanho (9%); estratégia e gerenciamento dos negodcios (4%);
outros (1%) e nao sabem/ndo responderam (11%), constatando-se, assim, que os maiores
valores foram relativos ao tratamento dos funciondrios e ética nos negodcios bem como
qualidade, imagem, prestigio, nome e reputacdo da marca. Com isso, verifica-se a existéncia
de uma relacdo entre a Responsabilidade Social Empresarial e a qualidade das relagdes que
essa empresa estabelece com seus stakeholders — partes interessadas — na condugdo de seus
negocios, sendo esses a comunidade, outras areas da empresa, concorrentes, fornecedores,
investidores e acionistas, governo entre outros.

Como exemplo dos instrumentos ja existentes no mercado internacional, o indice de

Sustentabilidade Empresarial — ISE, foi langado em 2005 pela Bolsa de Valores de Sdo Paulo
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(Bovespa) em parceria com em conjunto com vdrias instituigdes — ABRAPP, ANBID,
APIMEC, IBGC, IFC, Instituto ETHOS e Ministério do Meio, a fim de atender a uma
demanda de mercado por um indicador que agrupasse empresas com desempenho financeiro
relevante, atrelado a acdes de sustentabilidade social e ambiental. O documento elaborado
aponta os critérios estabelecidos para escolha das empresas a serem listadas no indice, os
quais devem ser atendidos cumulativamente. A relacdo das empresas que compdem o ISE em

cada periodo encontra-se disponivel em boletins informativos no sitio da BM&FBOVESPA.
3 Metodologia

A natureza de pesquisa empregada no artigo ¢ qualitativa. Quanto aos meios, a
pesquisa € bibliografica, pois a andlise de informagdes ¢ feita através de fontes primarias e

secunddrias. Quanto aos fins, a pesquisa ¢ explicativa e descritiva.
4 Resultados e Discussao

Quando ¢ feita uma comparacdo entre as 200 empresas que mais patrocinam
Marketing Cultural no Brasil e as empresas participantes do IES, verifica-se que existe uma
coincidéncia entre um grande numero de empresas presentes em ambas. Isso demonstra uma
grande conscientizagdo com relagdo a responsabilidade social e divulgagdo cultural,
demonstrando que tais formas de comprometimento trazem um retorno significativo para a

imagem com consequente consolida¢do da empresa.
5 Consideracodes Finais

O emprego do Marketing Ambiental aliado ao Marketing Cultural ¢ necessario e
amplamente aprovado, além da divulgagdo da participacdo no ISE, a fim de que ocorram
ganhos de imagem e que os resultados socio-ambientais possam ser concomitantes com
resultados financeiros. Em relagdo ao ISE, a cada ano as empresas passam pelo processo de
avaliagdo resultando em altera¢des da composi¢do, sendo que cada vez mais diversos setores

empresariais buscam participar deste indice.
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